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Centro de Salud 
Ponferrada II

Hospitales
Sierrallana y Tres Mares 

Hospital Universitario 
Vall d'Hebron

Hospital 
Rafael Méndez Lorca y 
Universidad de Murcia

Complejo Hospitalario 
Universitario de Albacete

Hospital 
Medina del Campo

Hospital 
Doctor José Molina Orosa

Hospital Clínico 
San Carlos

Centros comprometidos con la Excelencia en
Cuidados BPSO® (2012‐ 2014)
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INSTITUCIÓN GUIA 1 GUIA 2 GUIA 3 GUIA 4 GUIA 5

Torrelavega‐Reinosa

Hospitales Sierrallana y Tres Mares

Profesionalidad en 
enfermería

Cuidado y manejo de la 
ostomía

Prevención de las 
caídas y lesiones 

derivadas

Valoración y manejo 
del dolor

Complejo Hospitalario Universitario de 
Albacete

Prevención de las caídas 
y lesiones derivadas

Valoración y manejo del 
dolor

Salud en el lugar 
de trabajo, 
seguridad y 

bienestar de las 
enfermeras

Hospital de Medina del Campo
Prevención de las caídas 
y lesiones derivadas

Cuidado y manejo de la 
ostomía

Hospital Clinico San Carlos 
Cuidado y manejo de la 

ostomía
Lactancia materna

Hospital Rafael Méndez de Lorca y 
Universidad de Murcia

Lactancia materna
Cuidado y manejo de la 

ostomía
Valoración y 

manejo del dolor

Desarrollo y 
mantenimiento del 

liderazgo en 
enfermería

Profesionalidad en 
enfermería

Hospital Universitari Vall d'Hebron
Prevención de las caídas 
y lesiones derivadas

Cuidado y manejo de la 
ostomía

Centro de Salud El Bierzo Lactancia materna
Valoración y manejo de 
úlceras de pie diabético

Hospital Doctor José Molina Orosa Práctica colaborativa
Prevención de las 
caídas y lesiones 

derivadas

Cuidado y manejo 
de la ostomía

Valoración del ictus 
mediante la atención 

continuada
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1. Difusión de la iniciativa
2. Comité gestor
3. Formación de impulsores
4. Plan de acción para la implantación de las

recomendaciones y estrategias a seguir
• Protocolos ‐ Registros ‐ Herramientas….

5. Operativizar las recomendaciones :
• Revisión de las prácticas actuales/ Revisión de las

recomendaciones de la guía
• Adaptación de las recomendaciones al contexto,

integrando el rol de todos los profesionales y el de
la institución

Plan operativo / estrategias 
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6. Difusión y Formación nuevos procedimientos:
• Proceso ‐ Registros

7. Monitorización y evaluación
• Establecer indicadores de estructura, proceso y

resultado
• Medición de indicadores (utilizados también para

objetivos de Calidad, y como recogida de datos para
proyecto de investigación)

8. Detección y solución de problemas. Revisión y
actualización del plan de implantación

9. Elaboración de informes y difusión de resultados
10. Extensión a otras unidades o centros o instituciones

Plan operativo / estrategias
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11. Monitorización y seguimiento
• 3 años de colaboración formal con Investén‐ISCIII y

Centro Colaborador español de JBI, junto con RNAO
• Reuniones mensuales (red de teleconferencias)
• Intercambio y seguimiento de estrategias y desarrollo
• Informes mensuales de actividad
• Simposios Anuales de intercambio de conocimiento

Plan operativo / estrategias
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Expectativas del Proyecto de Centros 
comprometidos con la excelencia

Prestar cuidados de calidad basados 
en las mejores evidencias científicas
– Pacientes

• Mejora en los resultados en salud 
• Mejora en la satisfacción 
• Mejora en la seguridad
• Mejora en la información y educación para la 
salud
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Expectativas del Proyecto de Centros 
comprometidos con la excelencia

Prestar cuidados de calidad basados en las 
mejores evidencias científicas

– Profesionales
• Mejor información y formación
• Mejores cuidados, menor variabilidad clínica, mayor 
calidad, efectividad y seguridad

• Mejor organización del trabajo
• Mayor satisfacción profesional
• Fomentar el trabajo en equipo 
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Expectativas del Proyecto de Centros 
comprometidos con la excelencia
Prestar cuidados de calidad basados en 

las mejores evidencias científicas
– Institución

• Cultura de práctica basada en la evidencia
• Prestigio y Reconocimiento
• Formar parte de la Red Nacional de BPSO. 
• Fidelizar y “contagiar”: a todas las unidades, a otros 
centros hospitalarios y de A. Primaria, ampliar con 
otras guías

• Ser referentes
• No más trabajo, pero sí mejor organizado
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• Institución: cultura de práctica clínica basada
en la evidencia

• Red de Centros Comprometidos con la
Excelencia en Cuidados (nacional e
internacional)

• Resultados de implantación ‐> producción
científica

• “Mentores” de nuevos centros

Sostenibilidad
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Algunas referencias..

“En realidad hemos notado una gran diferencia,
incluso entre nosotros. Tenemos reuniones y
discutimos [sobre el dolor]. Hemos estado valorando
más y le hemos hecho frente... no dejándolo de lado
como hacíamos antes“ (Centro de implantación
piloto)
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