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INTRODUCCION

La implementacion del programa Best Practice Spotlight Organization (BPSQO) en centros sanitarios es parte de un
movimiento social para mejorar la atencidn sanitaria, enfrentando barreras que varian segun el entorno.
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OBJETIVO: Compartir las estrategias del Hospital Gorliz para adaptar el programa BPSO a las necesidades
del personal y superar las barreras durante el periodo de sostenibilidad

RESULTADOS

Con el fin de equilibrar estas percepciones se creé un
EQUIPO DE DIFUSION encargado de coordinar la
comunicaciéon de manera equitativa entre todos los
equipos del hospital a través de las siguientes estrategias:

Se identificé como principal barrera la percepcion negativa del
Programa. Para poder abordarla, se realizé un analisis de las
causas subyacentes, identificando:

INFOGRAFIA INTEGRADORA

Elaboracién de material visual que muestra
todos los equipos de trabajo del hospital,
dando igual protagonismo a todos ellos.

DESCONOCIMIENTO DEL PROGRAMA
Falta de comprension sobre los objetivos y alcance del Programa
BPSO

BOLETIN MENSUAL

Creacion de un Boletin de Buenas Practicas
que integra informacion de todos los equipos
con igual visibilidad

PERCEPCION DE MONOPOLIZACION
Sensacion de que el programa acapara la atencién y los recursos
disponibles.

DIFUSION CONJUNTA
Comunicacion de resultados y logros de forma integrada,
evitando la percepcién de favoritismo.

FALSA VISION DE PRIVILEGIOS
Impresion de que los miembros del programa reciben trato
preferencial en formacion y reuniones.

CENTROS
COMPROMETIDOS
CON LA
EXCELENCIA

EN CUIDADOS ®

CONCLUSION
Aunque aun es temprano para evaluar los resultados, la pausa
temporal en la difusion especifica de BPSO ha sido bien acogida
por el personal.

Este enfoque adaptativo se espera que permita retomar el
impulso necesario para futuras iniciativas, demostrando la
importancia de ajustar el movimiento social a las necesidades y
momentos especificos de cada entorno

“Adaptacion estratégica para una sostenibilidad efectiva”

ADAPTACION

Ajuste de
estrategias de
comunicacion y
difusion

INTEGRACION
Incorporacion
equitativa de todos
los equipos

DIAGNOSTICO

Identificacion de
barreras y causas
subyacentes

Aprendizajes Clave

CONTEXTUALIZACION
Cada entorno sanitario requiere una adaptacion especifica
del Programa.

VISIBILIDAD EQUILIBRADA
Reconocer el trabajo de todos los equipos mejora el clima
organizacional.

COMUNICACION INCLUSIVA
La difusidn equitativa reduce resistencias y fomenta la
colaboracion.

FLEXIBILIDAD ESTRATEGICA
Adaptar el ritmo de implementacidon segun las necesidades

del momento. (=] Fag
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IMPULSANDO EL MOVIMIENTO SOCIAL: | ]
ESTRATEGIAS REGIONALES PARA FACILITAR LA IMPLANTACION DEL PROGRAMA
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X publicaciones en redes sociales del Realizamos 11 publicaciones en valoraran las condiciones previas

Cambio, es clave para transformar Host Regional y BPSOs de nuestra

el pensamiento y actuacion de los
profesionales, incluso antes de
formar parte del Programa Best
Practice  Spotlight Organization
(BPSO). Este marco establece 5
condiciones previas para un cambio
exitoso: necesidad y receptividad al
cambio, energia del equipo,
identificacion del problema, vy
existencia de un plan de
comunicacion. Objetivo: Describir
las estrategias utilizadas por el Host
Regional para que las Gerencias de
Atencion Integrada (GAIs) y unicas
valoren las 5 condiciones previas y
opten a la candidatura BPSO del
2024.
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CONDICIONES PREY

Comunidad Autdonoma (CA);
participacion como  ponentes,
invitados o por cuenta propia, en
congresos, jornadas o cursos de
formacion; difusion de la iniciativa
en medios de comunicaciéon; envio
de emails por correos corporativos
a contactos de interés. Las
intervenciones estaban enfocadas
para que los oyentes valoraran las
5 condiciones previas para el
cambio, utilizando datos locales vy
ejemplos reales de nuestras GAIls
BPSO, para fomentar el interes en
el programa y fortalecer |la
identidad colectiva. Las actividades
se desarrollaron entre enero de
2022-febrero 2024.
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prensa, revistas o boletines para el cambio: identificaron la

204 publicaciones en redes sociales
del Host. Enviados 10 emails
informativos.

De las 13 Gerencias no BPSO de |la
CA (9 GAIs y 4 gerencias unicas), 8
(6 GAls y 2 Unicas) presentaron
declaracion de interés y proyectos
globales en la convocatoria del
2024. Una gerencia unica mostroé
interés fuera de plazo.

“El Programa de implantacion de guias de buenas practicas en Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados® esta parcialmente financiado por el Centro espafiol para los cuidados de salud basados en la evidencia: un Centro de Excelencia del Instituto Joanna Briggs”

necesidad del cambio, percibieron
receptividad, evaluaron la energia
de sus equipos, definieron el
problema a abordar, encontraron
ejemplos locales inspiradores vy
comenzaron a elaborar planes de
comunicacion. Todo eso lo
plasmaron en los proyectos
globales de la convocatoria 2024,
evidenciando un avance
significativo hacia una
transformacion institucional que
resultdé transcendental para crear
red mediante la formacion de
equipos motivados y convencidos
de la importancia de aplicar
evidencia cientifica en su trabajo
diario.

El presente trabajo ha sido realizado utilizando parcialmente datos y la metodologia del Programa de implantacién de guias de buenas practicas en Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados®. El autor expresa su agradecimiento al "Grupo de Trabajo del Programa de implantacion de buenas practicas en Centros Comprometidos con la Excelencia en Cuidados®”.
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LIDERAZGO

I]EE™  MOTOR DEL CAMBIG
iy s E IMPACTO EN LA
NSTITUCION

DIRECCION

;COMO SE LIDERA EN LA PRACTICA?

;QUE ACCIONES CONCRETAS DEBO
REALIZAR?

;DONDE SE VISUALIZA EL LIDERAZGO
DE UNO?

;POR DONDE SE EMPIEZA A
CONSTRUIR?




TRABAJO EN RED EN EL CENTRO COORDINADOR -
BPS0C HOST RECIONAL CANARIAS

Canario de Salud
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El BPSO® Host Regional Canarias coordina la
implantacion en la Comunidad de Canarias bajo la
Direccion General del Paciente y Cronicidad del Servicio
Canario de la Salud (SCS).

Debido a la complejidad geograficay
demografica de sus 8 islas , se considera
esencial promover una red estructurada y

colaborativa entre las Instituciones Sanitarias /\_\
de todo el archipiélago. Fe
Esta red busca garantizar la equidad en la
aplicacion de buenas practicas clinicas y cuidados
de calidad, fortaleciendo la comunicacién
interinsular y el trabajo conjunto como pilares
fundamentales del avance asistencial en las
distintas areas sanitarias.

Reuniones online grupales : 10
Abordaje barreras comunes, Registros HC
Propuestas modificacion HC
Mejoras aplicables a toda la Comunidad,
formularios, protocolos, indicadores,
explotacién HC,
Compartir materiales formativos profesionales
Materiales para pacientes
Implantacién homogénea de GBP.

CONCLUSIONES

Colaboracién y comunicacion

METODOLOGiA GRUPOS interinsular

.Modelo de tral?ajo colaborativo con I’os-centros Accesos Vasculares (5 Insti) Identificar barreras comunes
designados y candidatos BPSO® que estan implantando preyencién Lesiones por Presién (3 Inst) Compartir soluciones
GBP, para mantener la comunicacién constante entre Prevencién Pie Diabético (3 Inst) P
islas. | | Prevencién Caidas (3 Inst) Garantizar equidad en atencion sanitaria
Sl;e lleva a It:abo a travels de reumor;es virtuales Lactancia Materna (4 Inst) Avance coordinado en implantacién GBP
imensuales, correo electréonico, documentos . .
: . Cuidados Ostomias (3 Inst) . .
compartidos y entornos corporativos digitales. Promover mejora continua
Se han analizado las barreras comunes para establecer Fortalecimiento red profesiona|
estrategias que permitan mejorar la implantacion en todos :
los niveles asistenciales de las islas. Canarias

bpsocan.scs@gobiernodecanarias.org
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